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పతœ ం ƺయంతœ ణ 

Ǫǁś క ƖŐ యɏౖన ఆచరణ ƺయƛవǄ  
Əş ID/ సంఖŐ  CRF/ƃ ŋ̔ ɵũ/004 

ǅƕనం యజƛƺ ƃ ŋ̔ ɵũ 

ɕరś Ų సంఖŐ  1.1 

సǣƧś ంచబƳంƸ Ɣř Ɲ Ǭఈఓ 

ఆ˟ƸంచబƳంƸ Ɣř Ɲ ˝ȉŃ  ̓ కķ  ɃౖɑకŁ ȉŗ  

 
ɕరś Ų నǩకరణȋ సǣƧś ంచబƳంƸ ɪǜ ǅƚగం  / 

బృ ందం 

ఆ˟ƸంచబƳంƸ 

1.0 పతœ ం ʼకķ  ʻదƱ 

 ǅǻదల  

28 అ Ł̌ బŹ, 2022 ƃ ŋ̔ ɵũ ˝ȉŃ  ʼకķ  ɃౖɑకŁ ȉŗ  

1.1 సǣƧś ంచబƳంƸ 4 జనవǁ, 2024 ƃ ŋ̔ ɵũ ˝ȉŃ  ʼకķ  ɃౖɑకŁ ȉŗ  
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1. ƖŐ యɏౖన ఆచరణ ƺయƛవǄ  

ĥ²Ƙȭ ĸ²Óȫ Ĵ¿ౖĲ�ȴŸ ĳ¿ౖŬĺÂȫ ȃǽట½ȭ (“ĥ²Ƙȭ ĸ²Óȫ Ĵ¿ౖĲ�ȴŸ” లÌİ� “కంĳ¿Ƕ”) ఒక సŵచŗంద ǵయమ�వȅǵ 

ర¤Ƿû ంİ�ంǩ, ఆȀİ�ంǩంİ�. ఈ ǵయమ�వȅ, కంĳ¿Ƕ అవలంǹంǩన Ĳ�ŪయĶ¸Ûన ఆచరణ పƔమ�ణ�ల 

İ�ŵĸా, ȇǵȂగİ�ర ల పƔȂజనం ĥąసం Ƿč ట�ǵ Ƿč Ɣ తŸľ�సూŠ , ఉనŤతĶ¸Ûన ǵరŵహణ పƔమ�ణ�లను 

Ȏాı�ంచĬ�ǵŤ Ƿč Ɣ తŸľ�సుŠ ంİ�. ఇİ� ర ణగƘľ�త/ȇǵȂగİ�ర డ¦ మĸ�య� కంĳ¿Ƕ మధŪ Ĳ�ŪయĶ¸Ûన 

మĸ�య� ĽÐŤహప®రŵక సంబంı�ǵŤ ĳ¿ంǷû ంİ�ంచĬ�ǵĥ� İ�ĸ�ǴసుŠ ంİ�. ఈ Ĳ�ŪయĶ¸Ûన ఆచరణ 

ǵయమ�వȅ (“ĥąȭ”) ĥ²Ƙȭ ĸ²Óȫ Ĵ¿ౖĲ�ȴŸ ĳ¿ౖŬĺÂȫ ȃǽట½ȭ (“ĥ²Ƙȭ ĸ²Óȫ Ĵ¿ౖĲ�ȴŸ” లÌİ� “కంĳ¿Ƕ”)ĥ� మĸ�య� 

కంĳ¿Ƕ అంİ�ంĨే అǵŤ ఉతťత§Š ల¡ మĸ�య� ĽÐవలక¡ వĸ�ŠసుŠ ంİ�. ఇİ� కంĳ¿Ƕ ఉİో Ūగ�లందĸ�ĥ� క¥Ĭ� 

వĸ�ŠసుŠ ంİ�. 

 
2. ƛ ǋలక కǹŁ ƙǹŗ  

మ� అǵŤ వŪవȏĸాలలĐ Ĳ�ŪయంĦా మĸ�య� సľÒత§కంĦా వŪవహĸ�ంచడం: 

 
ఎ. ఈ ǵయమ�వȅలĐǵ కట�ś బ�ట�ų  మĸ�య� పƔమ�ణ�లను, ĶÉమ� అంİ�ంĨే ĽÐవలను, మ� Ľిబŧంİ� అనుసĸ�ంĨే 

ȇı�Ĳ�ల¡ మĸ�య� పదţత§లను Ƿాట�ంచడం İ�ŵĸా. 

 
ǹ. మ� ఉతťత§Š ల¡ మĸ�య� ĽÐవల¡ సంబంı�త చట�ś ల¡ మĸ�య� ǵబంధనలక¡ అనుగ�ణంĦా ఉĲ�Ťయǵ 

ǵĸాţ ĸ�ంచుĥąవడం İ�ŵĸా. 

 
Ľి. ǾĮČ మ� వŪవȏĸాల¡ ǵజ�ķǴ మĸ�య� ǷారదరŶకత అĲÂ Ĳ±ౖǳక సూĮ�Ɣ లĳ¿ౖ ఆı�రపĬ� ఉంట�ķ. 

 
మ� ఉతťత§Š ల¡ మĸ�య� ĽÐవల¡ ఎల� పǵĨేȎాŠ Ȃ అరšం ĨేసుĥąవĬ�ǵĥ� సȏయపడటం: 

 
ఎ. ĺాట� గ�ĸ�ంǩ సమ�Ĩ�ĸాǵŤ సరళĶ¸Ûన ľ�ంİ� మĸ�య�/లÌİ� ఆంగųం మĸ�య�/లÌİ� Ȏాš ǵక ĵ�షలĐ అంİ�ంచడం 

İ�ŵĸా. 

 
ǹ. ĺాట� ఆĸ�šకపరĶ¸Ûన ǩక¡Őలను ȇవĸ�ంచడం İ�ŵĸా. 

 
తప­ťల¡ జĸ�Ħ�నప­ťడ¦ ĺాట�ǵ తŵరĦా మĸ�య� Ȏానుభ¢ǳĮČ పĸ�షŐĸ�ంచడం: 

 
ఎ. తప­ťలను అతŪవసర ǷƔా ǳపİ�కన సĸ�İ�దŢడం İ�ŵĸా. 

 
ǹ. ȇǵȂగİ�ర ల ĴిĸాŪదులను సమరšవంతంĦా పĸ�షŐĸ�ంచడం İ�ŵĸా. 

 
Ľి. Ǿర  సంతృĳిŠ  ĨెందకǷč Įే Ǿ ĴిĸాŪదును ఎల� మ�ందుక¡ Ǵసుĥ²Ĺ�ų లĐ ĮెȃయజÃయడం İ�ŵĸా. 

 
Ĭ�. మ� Ƿû రǷాట� ĥారణంĦా ĶÉమ� ȇı�ంĨే ఏĺ±ౖĲ� బ�Ūంȡ ĩ�ĸ�Řలను రదుŢ  Ĩేయడం İ�ŵĸా.  

 
3. Ĳ�ŪయĶ¸Ûన ఆచరణ ǵయమ�వȅ ఈ ĥ�Ƙంİ� రంĦాలక¡ వĸ�ŠసుŠ ంİ�: 
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a. ర ణ�ల ĥąసం దరఖ�సుŠ ల¡ మĸ�య� ĺాట� ǷƔా Ľ¿Ľింȣ 

b. ర ణ మİ�ంప­ మĸ�య� ǵబంధనల¡/షరత§ల¡ 

c. ǵబంధనల¡ మĸ�య� షరత§లలĐ మ�ర ťలĮČ సȏ ర ణ�ల పంĳిణ� 

d. వసూల¡ ĨేయబĬ�న వĬ�ŝ  ĸÃట� 

e. పంĳిణ� అనంతర పరŪĺÂǖణ 

f. ĦĆపŪత 

g. Ȏాı�రణ సమ�Ĩ�రం 

h. ȇǵȂగİ�ర ల ĴిĸాŪదు 

4. ȉణం ˇసం అƻŗ ɛషŲ మǁȈ ƗŒ ɘǈంš 

a. ర ణగƘľ�తక¡ ĨేĽÐ అǵŤ సమ�Ĩ�ĸాల¡ ĺాĸ� మ�తృĵ�షలĐ లÌİ� ĺాĸ�ĥ� అరšమķÊŪ ĵ�షలĐ 

ఉంĬ�ȃ. 

b. ర ణం మంǰర  ĨేĽÐ సమయంలĐ, ĶÉమ� మ� ȇǵȂగİ�ర లను ర ణ దరఖ�సుŠ  

Ǹారȹ ను ప®ĸ�ంచమǵ అడ¦గ�Į�మ�. ఈ Ǹారȹ లĐ, ǷƔా Ľ¿Ľింȣ ĥąసం ĨెȃųంచవలĽిన 

Ĵీǯల¡/ĩ�ĸ�Řల¡ ఏĺ±ౖĲ� ఉంటÎ, మ�ందసుŠ  Ĩెȃųంప­ ఎంĳికల¡ మĸ�య� ర ణగƘľ�త 

పƔȂజĲ�లను పƔĵ�ȇతం ĨేĽÐ ఇతర ȇషయ�ల గ�ĸ�ంǩన సమ�Ĩ�రం ఉంట�ంİ�. 

c. దరఖ�సుŠ  Ǹారȹ ĮČ Ƿాట� సమĸ�ťంచవలĽిన పĮ�Ɣ లను క¥Ĭ� ర ణ దరఖ�సుŠ  Ǹారȹ లĐ 

సూǩȎాŠ ర . 

d. మ� ర ణ ĥారŪకల�ǷాలలĐ ĵ�గంĦా, ĶÉమ� మ� ȇǵȂగİ�ర లక¡ ĺాĸ� ĺాŪǷార 

అవసĸాల ĥąసం ర ణ�ల¡ అంİ�ȎాŠ మ�. ఇందులĐ ǩనŤ మĸ�య� మధŪ తరȏ సంసšల 

వరక¡ ȇసŠ ృత ĻÑƘణ� ȇǵȂగİ�ర ల¡ ఉంట�ర . మ� ȇǵȂగİ�ర ల ఎంĳిక మĸ�య� ఆ 

ȇĵ�Ħాǵĥ� సంబంı�ంǩన ĸ�ɂŐ అంచĲ� ఆı�రంĦా, ర ణ ȎĝకĸాŪల¡ అంİ�ంచగల లǖŪ 

ȇǵȂగİ�ర లను గ�ĸ�ŠంచĬ�ǵĥ� మ� వదŢ  ఒక పƔĥ�Ƙయ క¥Ĭ� ఉంట�ంİ�. 

e. ĶÉమ� ర ణ దరఖ�సుŠ లను సľÒత§కĶ¸Ûన ĥాల వŪవı�లĐ ధృȈకĸ�ȎాŠ మ�. అదనప­ 

ȇవĸాల¡/పĮ�Ɣ ల¡ అవసరĶ¸ÛĮే, ఆ ȇషయ�ǵŤ ర ణగƘľ�తలక¡ ĺ±ంటĲÂ ĮెȃయజÃȎాŠ మ�. 

f. తĦ�న పĸ�Ȍలన తĸాŵత, మ� అǻǷƔా యం పƔĥారం, ర ణ దరఖ�సుŠ (ల) ǳరసŐరణక¡ 

İ�ĸ�ǴĽిన పƔı�న ĥారణం(ల)ను ĶÉమ� ĺƔా తప®రŵకంĦా ĮెȃయజÃȎాŠ మ�. 

g. కంĳ¿Ƕ అǵŤ ర ణ దరఖ�సుŠ లక¡ రĽీదును జ�ĸ� ĨేసుŠ ంİ� మĸ�య� ర ణ దరఖ�సుŠ లను 

పĸ�షŐĸ�ంĨే ĥాలపĸ�ǽǳǵ ఆ రĽీదులĐ సూǩసుŠ ంİ�. 

 
5. ȉణ అంచƖ మǁȈ ƺబంధనȋ షరǾȋ 

a. ర ణగƘľ�తల నుంĬ� మ�క¡ అంİ�న అǵŤ ర ణ దరఖ�సుŠ (ల)ĳ¿ౖ ĶÉమ� సĸ²Óన ĥ²ƘĬ�ȫ 
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మİ�ంప­ను ǵరŵľ�ȎాŠ మ�. ఇİ� ఆȻ ǹఐ లÌİ� ఏİైĲ� ఇతర చటśబదţĶ¸Ûన అı�ĥార సంసš  

జ�ĸ� ĨేĽిన ĥ²ƘĬ�ȫ ǷాలĽీ మĸ�య� సంబంı�త ǵయంతƔణ మ�రœదరŶĥాలక¡ అనుగ�ణంĦా 

Ĩేయబడ¦త§ంİ�. 

b. మంǰర  లÌఖ İ�ŵĸా లÌİ� ఇతరĮ�Ɣ , ర ణగƘľ�తక¡ అరšమķÊŪ Ȏాš ǵక ĵ�షలĐ, మంǰర  

ĨేĽిన ర ణ ǿĮ�Š ǵŤ İ�ǵ ǵబంధనల¡ మĸ�య� షరత§లĮČ Ƿాట� ĶÉమ� 

ĮెȃయజÃȎాŠ మ� మĸ�య� ఈ ǵబంధనల¡ మĸ�య� షరత§లĳ¿ౖ ర ణగƘľ�త ȁకŐ 

అంĦ�ĥారం ĺƔా తప®రŵకంĦా Ƿû ందబడ¦త§ంİ�. 

c. ర ణ�ల మంǰర  / పంĳిణ� సమయంలĐ, ర ణ ఒపťందం ȁకŐ ఒక ĥాĳీĮČ Ƿాట�, ĥ�లక 

ĺాసŠĺాల ǵĺÂİ�క (KFS)ĮČ సȏ ర ణ ఒపťందంలĐ ĳÐĸôŐనŤ అǵŤ అనుబంı�ల ȁకŐ 

ఒĥąŐ ĥాĳీǵ ర ణగƘľ�తక¡ అందజÃయడం జర గ�త§ంİ�. 

d. ĥ²ƘĬ�ȫ ȎĝకĸాŪల¡ ప®ĸ�ŠĦా ĥ²Ƙȭ ĸ²Óȫ Ĵ¿ౖĲ�ȴŸ ȁకŐ ȇచǖణ ĶÉరక¡ ఉంట�యǵ మంǰర  

లÌఖ లÌİ� ర ణ ఒపťందంలĐ ǵĸÃŢȋంచబడ¦త§ంİ�. 

 
6. ర ణ�ల పంĳిణ� (ǵబంధనల¡ మĸ�య� షరత§లలĐ మ�ర ťలĮČ సȏ): - 

a. మంǰర  ĨేయబĬ�న ర ణ�లక¡ సంబంı�ంǩన ǵబంధనల¡ మĸ�య� షరత§లక¡ అనుగ�ణంĦా, ఆ 

ర ణ�ల పంĳిణ� సĥాలంలĐ జĸ�ĦÃల� ĶÉమ� ǵĸాţ ĸ�ȎాŠ మ�. 

b. వĬ�ŝ  ĸÃట�ų , ĽÐĺా ర సుమ�ల¡ ǿదల»ౖన ĺాట�ĮČ సȏ ర ణ ǵబంధనల¡ మĸ�య� షరత§లలĐ ఏĺ±ౖĲ� 

మ�ర ťల¡ సంభȇంǩనటųķĮే, ఆ మ�ర ťలను ఎపťట�కప­ťడ¦ ర ణగƘľ�తక¡ ĮెȃయజÃసూŠ , Ȏాš ǵక 

ĵ�షలĐ ĦాǶ లÌİ� ర ణగƘľ�తక¡ అరšమķÊŪ ఏİైĲ� ఇతర ĵ�షలĐ ĦాǶ ĶÉమ� ĺాĸ�ĥ� Ĳċట�సు 

అంİ�ȎాŠ మ�. 

7. ȷő ū ɑౖũ ɌౖƖŲŜ  వȴȋ ɠɼ వǗŃ  ɵǹ 

a. వĬ�ŝ  ĸÃట�ų , ǷƔా Ľ¿Ľింȣ Ĵీǯల¡ మĸ�య� ఇతర ĩ�ĸ�Řలను ǵరşķంచĬ�ǵĥ� ĶÉమ� తĦ�న 

అంతరœత సూĮ�Ɣ ల¡ మĸ�య� ȇı�Ĳ�లను ర¤Ƿû ంİ�ȎాŠ మ�. 

b. ర ణ�ల¡ మĸ�య� అĬ�ŵȴŸ లĳ¿ౖ వసూల¡ Ĩేయ�ȃŸన వĬ�ŝ  ĸÃట�ų  మĸ�య� ĽÐĺా ĩ�ĸ�Řల 

ǵĸాţ రణ ĥąసం కంĳ¿Ƕ Ĭైĸ²కśరų బď ర ŝ  ఒక ȇı�Ĳ�ǵŤ/నమ¢Ĳ�ను ఆȀİ�ంĨ�ȃ మĸ�య� 

İ�ǵǵ కంĳ¿Ƕ ĺ±ȷ Ľ¿ౖȫ లĐ ఉంĨ�ȃ. 

c. ĶÉమ� దరఖ�సుŠ  ǸారంలĐ మĸ�య� మంǰర  లÌఖ & KFSలĐ వĬ�ŝ  ĸÃట�ను, ĸ�ɂŐ ĦÃƘĬేషȴ 

ȇı�Ĳ�ǵŤ మĸ�య� ȇȇధ వĸాœ ల ర ణగƘľ�తలక¡ ĺÂĸÃŵర  వĬ�ŝ  ĸÃటų ను వసూల¡ 

ĨేయĬ�ǵĥ� గల ľÒత§బదţతను ĺ±లų Ĭ�ȎాŠ మ�. 

d. ఖ�Į�క¡ వసూల¡ ĨేయబĬే ఖǩŖతĶ¸Ûన ĸÃటų  గ�ĸ�ంǩ ర ణగƘľ�తక¡ ĮెȃయజÃయĬ�ǵĥ�, 

వĬ�ŝ  ĸÃట�ų  ĺాĸ�ŷక ĸÃట�ų Ħా ఉంట�ķ. 
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7. పంƻǙ తĸాŵత పరŐ ɹĶణ 

a. ĶÉమ� Ȏాı�రణ బ�Ūంĥ�ంȣ పదţత§ల¡, మంǰర  ǵబంధనల¡ మĸ�య� ĸ�జȻŵ బ�Ūంȡ ఆȶ 

ఇంĬ�య� ఎపťట�కప­ťడ¦ జ�ĸ� ĨేĽÐ మ�రœదరŶĥాలక¡ అనుగ�ణంĦా, ǵధుల పంĳిణ� 

అనంతర పరŪĺÂǖణను ĨేపడĮ�మ�. 

 
8. ˉపŐ త 

ĶÉమ� మ� ȇǵȂగİ�ర ల¡/ర ణగƘľ�తల¡ ఇకĳ¿ౖ మ� ȇǵȂగİ�ర ల¡Ħా లÌనపťట�ĥ�, ĺాĸ� వŪĥ�Šగత 

సమ�Ĩ�ĸాǵŤ ĦĆపŪంĦా మĸ�య� రహసŪంĦాĲÂ పĸ�గణ�ȎాŠ మ�. ĥ�ంİ� Ĳ�ల¡గ� ǽనȏķంప­ సందĸాŨలలĐ 

తపť, ĶÉమ� ȇǵȂగİ�ర ల వŪĥ�Šగత సమ�Ĩ�ĸాǵŤ లÌİ� ĺాĸ� ఖ�Į� ȇవĸాలను ఏ ఇతర మ¢డవ పǘ�ǵĥ� 

ĺ±లų Ĭ�ంచమ�: 

a. చటśం İ�ŵĸా అల� ĺ±లų Ĭ�ంచడం తపťǵసĸ� అķనప­ťడ¦. 

b. సమ�Ĩ�ĸాǵŤ ĺ±లų Ĭ�ంచడం İ�ŵĸా పƔజల పటų  మ�క¡ ఏİైĲ� బ�ధŪత ఉనŤప­ťడ¦. 

c. మ� పƔȂజĲ�ల దృȍాś ƺ ఆ సమ�Ĩ�ĸాǵŤ అంİ�ంచడం మ�క¡ అవసరĶ¸Ûనప­ťడ¦ [ఉİ�హరణక¡, 

ȀȎాలను ǵĺాĸ�ంచĬ�ǵĥ�]; అķĮే, Ǿ గ�ĸ�ంǩ లÌİ� Ǿ ఖ�Į�ల గ�ĸ�ంǩ [Ǿ ĳÐర  మĸ�య� 

ǩర Ĳ�మ�ĮČ సȏ] సమ�Ĩ�ĸాǵŤ మĸ²వĸ�ĥ²ÓĲ� అంİ�ంచĬ�ǵĥ� ĶÉమ� İ�ǵǵ ఒక ĥారణంĦా 

ȇǵȂĦ�ంచమ�. 

d. ȇǵȂగİ�ర ǵ అనుమǳĮČ. 

 
9. జనరŻ సƛƈరం 

a. ర ణ�ల వసూల¡ ȇషయంలĐ, ĶÉమ� ఎట�వంట� అనవసరĶ¸Ûన ĺÂı�ంప­లక¡ Ƿాలťడమ�. 

b. ర ణ�ల¡ మంǰర  ĨేĽÐ ȇషయంలĐ, ȃంగం, క¡లం మĸ�య� మతం ఆı�రంĦా ĶÉమ� 

ఎట�వంట� ȇవǖ చూపమ�. 

c. ర ణ ఖ�Į� బİ�Ȅĥ� సంబంı�ంǩ, ర ణగƘľ�త నుంĬ� ĦాǶ లÌİ� ఆ ఖ�Į�ను Ľీŵకĸ�ంచదలǩన 

పǖం నుంĬ� ĦాǶ ఏİైĲ� అభŪరšన అంİ�నటųķĮే, ఆ అభŪరšన అంİ�న Įేİ� నుంĬ� 21 

ĸĆǯలలĐప­ కంĳ¿Ƕ తన సమũǳǵ లÌİ� అభŪంతరం (ఏİైĲ� ఉంటÎ) ĮెȃయజÃయ�ȃ. 

d. ఎపťట�కప­ťడ¦ సవĸ�ంచబĬే 'Ĳ�ŪయĶ¸Ûన ఆచరణ ǵయమ�వȅ' (ɌǀŹ ƗŒ ǋŁ ƀ ˇū), కంĳ¿Ƕ 

ĺ±ȷ Ľ¿ౖȫ లĐ అందుబ�ట�లĐ ఉంచబడ¦త§ంİ�. 

 
10. ƼƝŐ Ȁ పǁƣķ ర యంƒœ ంగం 

a. ȇǵȂగİ�ర ల¡ లÌవĲ±ĮేŠ  ȇĺాİ�లను పĸ�షŐĸ�ంచĬ�ǵĥ�, కంĳ¿Ƕ Ĭైĸ²కśరų మండȃ (˝ȉŃ  

ఆŴ ɃౖɑకŁ ŹŜ ) సంసšలĐ ఒక సమ�ǩతĶ¸Ûన 'ĴిĸాŪదుల పĸ�ȍాŐర యంĮ�Ɣ ంĦాǵŤ' (Ǎő ɕŲŜ  

ɑడŃ ŕ సŻ ɏƃƺశం) ర¤Ƿû ంİ�ంǩంİ�. 
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b. ȇǵȂగİ�ర ల పƔȂజĲ�రšం, కంĳ¿Ƕ అనుసĸ�ంĨే ĴిĸాŪదుల పĸ�ȍాŐర ȇı�నం, అల�ĦÃ 

ĴిĸాŪదుల పĸ�ȍాŐర అı�ĥాĸ� మĸ�య� RBI ǷƔా ంǴయ ĥాĸాŪలయ�ǵĥ� సంబంı�ంǩన 

ȇవĸాల¡, మ� ĺాŪǷార ĥారŪకల�Ƿాల¡ జĸ�ĦÃ ĥ�Ƙంİ� ǩర Ĳ�మ�లĐ పƔదĸ�ŶంచబడĮ�ķ: 

6వ అంతసుŠ , ơసǅ ɘౖķ  ǈǕ, టవŹ 1, ȬƺũŜ  604 నుంĬ� 605, గƬļ ́ǃ, ɺǁ ǃంగంపǃŗ , 

K.V.రంƅɑƳŃ  , Ɇలంƅణ, ƚరత ɬశం , 500032 

Email ID: grievance@credright.com 

c.  ఒకĺÂళ ĴిĸాŪదు/ȇĺాదం 7 ĸĆǯల వŪవı�లĐ పĸ�షŐĸ�ంచబడకǷč Įే, ȇǵȂగİ�ర డ¦ 

పƔı�న ĲċడȽ అı�ĥాĸ� (ĳిƔǵŸపȽ ĲċడȽ ఆĴీసȻ ) అķన ȌƘ ǆవ కృ షŅ  పȉȘǁ Ħాĸ�ĥ� ĥ�Ƙంİ� 

ఈĶ¸ķȽ İ�ŵĸా ȇజŚĳిŠ  ĨేయవచుŖ: pno@credright.com. 

d. ఒకĺÂళ ĴిĸాŪదు/ȇĺాదం ఒక Ĳ±ల వŪవı�లĐ పĸ�షŐĸ�ంచబడకǷč Įే, ȇǵȂగİ�ర డ¦ ఈ 

ĥ�Ƙంİ� ȇధంĦా ȇజŚĳిŠ  ĨేయవచుŖ: 

ȇǵȂగİ�ర డ¦ తమ ĴిĸాŪదును ఆĸ�ŧఐ Ľిఎంఎɂ Ƿč రśȽ İ�ŵĸా నȀదు ĨేయవచుŖ - 

https://cms.rbi.org.in. 

ఈ పథకంలĐǵ అనుబంధం ‘A’ లĐ ǵĸÃŢȋంǩన నమ¢Ĳ�లĐ, ĵĞǳక ĴిĸాŪదును (లÌఖ/Ƿč ɂś 

İ�ŵĸా) 'ɘంటœ ɓౖƀŃ  ǁǬũ అంū Œ̫ ɘǈంš ɘంటŹ ǩర Ĳ�మ�క¡ పంపవచుŖ: 4వ అంతసుŠ , 

ƚరǚయ ǁజŹř  ƙŐ ంş , ɘƃŁ Ź -17,ɘంటœ Ż ɕƤŁ , చంǗఘŹ - 160017. 

ప®ĸ�Š ȇవĸాలĮČ క¥Ĭ�న ĴిĸాŪదులను ఈĶ¸ķȽ İ�ŵĸా క¥Ĭ� పంపవచుŖ 

(crpc@rbi.org.in). 

 

e. అట�వంట� ĴిĸాŪదు అంİ�నట�ų Ħా ĶÉమ� 2 పǵ İ�Ĳ�లలĐప­ రĽీదు అంİ�ȎాŠ మ� మĸ�య� 

7 పǵ İ�Ĳ�ల వŪవı�లĐ İ�ǵĥ� తĦ�న సమ�ı�నం లǻంĨేల� చూȎాŠ మ�. 

f. ర ణగƘľ�తలక¡ మĸ�ంత ȇల¡వను మĸ�య� ఔǩĮ�ŪǵŤ కȃťంĨే ఉİేŢశంĮČ, ఈ 

ǵయమ�వȅ (code) ఎపťట�కప­ťడ¦ సǾǘ�ంచబడ¦త§ంİ�. ĥాబట�ś , İ�ǵ Ķ¸ర గ�దలక¡ 

సంబంı�ంǩ Ǿర  ఇĨేŖ ఏĺ±ౖĲ� సూచనలను ĶÉమ� ఎంĮČ ȇల¡ĺ±ౖనȇĦా పĸ�గణ�ȎాŠ మ�. 


